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Das , Gesundheitsgesetz”
fur die Bildschirmarbeit!

Rund 6,75 Millionen deutsche Biiroarheitsplétze ent-
sprechen nicht den einschldgigen Vorschriften. Das ist
das Ergebnis einer im Februar 1999 von der BBE-Unter-
nehmensberatung, Kdln, vorgenommenen
»Zielgruppenbefragung Biiromdbel 1999“.

Dieser Beurteilung liegen die fiir Sicherheit und Gesundheitsschutz
bei der Arbeit geltenden gesetzlichen Regelungen zu Grunde:

@ das Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG) vom 7. August 1996, o~
das Pflichten und Rechte von Arbeitgebern und Arbeit- %
nehmern regelt — nicht nur, aber auch fiir das Biiro,

@ die Bildschirmarbeitsverordnung (BildscharbV) vom
4. Dezember 1996, die die allgemeinen Vorschriften des Arbeits-
schutzgesetzes auf die Welt des Biiros fokussiert — speziell auf die
Anforderungen an die Gestaltung der Bildschirmarbeit,

@ sowie andere einschldgige Regelwerke, die der Ergéanzung bzw.
Konkretisierung der genannten Gesetze dienen.

Diese Broschiire informiert tber die aktuellen Vorschriften zur
Gestaltung von Biiroarbeitsplatzen:

@ die Seiten 4 bis 8 geben einen kurzen Uberblick iiber die Rechtslage
und beschreiben die wichtigsten Bestimmungen, soweit sie fiir den
Biirobereich relevant sind,

@ die nachfolgenden Seiten erldutern die Vorschriften der Bildschirmarbeits-
verordnung und konkretisieren die wichtigsten Anforderungen an die
Gestaltung von Bildschirmarbeitspldtzen nach den von VBG und BAuA
aufgestellten Kriterien®.

Die Ausflihrungen helfen bei der kritischen Beurteilung vorhandener und bei
der Auswahl neuer Biiromdbel. Denn nur Arbeitsplétze, die den Bestimmungen
der Bildschirmarbeitsverordnung entsprechen, beugen Gesundheitsgefahren
vor, erhalten und fordern die Leistung — und geben Ihnen Sicherheit gegen
Regressanspriiche bzw. Sanktionen.

Im Ubrigen - trotz Dominanz der Technik ist der wichtigste Leistungstrager
im Biiro nach wie vor der Mensch! Verstehen wir deshalb die neue Gesetz-
gebung nicht als ,,hiirokratische Gangelung“, sondern als positiven Beitrag
zur Gesunderhaltung aller am Bildschirm Beschéftigten und somit auch zur
Forderung der Arbeitsqualitat und zur Senkung der Biirokosten!

" Sie sind zusammengefasst in der Berufsgenossenschaftlichen Information (BGl) ,,Bild-
schirm- und Biiroarbeitsplétze; Leitfaden fiir die Gestaltung — BGI 650, einer von der
VBG (Verwaltungsberufsgenossenschaft, Hamburg) und der BAuA (Bundesanstalt fiir
Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin, Dortmund) gemeinsam erarbeiteten Konkretisierung
einschldgiger Regelwerke.




Die aktuelle Arbeitsschutz-
Gesetzgebung und

ihre Auswirkungen auf

die Burogestaltung!

Etwa 6,75 Millionen Bildschirmarbeitspléatze erfiillen nicht die gesetz-
lichen Anforderungen — bei insgesamt rund 17 Millionen eine
erschreckende Anzahl. Sie entsprechen nicht in allen Punkten dem
Stand der Technik bzw. den gesicherten wissenschaftlichen Erkennt-
nissen — bieten bei Kontrollen also Anlass zu Beanstandungen und
Nachbesserungs-Auflagen!

Auf Grund geltender Gesetze miissen regelmaBige Arbeitssicherheitspriifun-
gen vorgenommen werden, fiir die der Arbeitgeber qualifizierte Grundlagen
(Arbeitsplatzanalyse) zu erbringen hat. Er ist es, der in der Verantwortung
steht, wenn auch der Arbeitnehmer einer Mitwirkungspflicht bei der Beachtung
von Arbeitssicherheits- und Gesundheitsschutzvorschriften unterliegt! Und in
letzter Konsequenz liegt es auch im Interesse des Arbeitgebers, Gesundheit
und Leistungskraft seiner Mitarbeiter zu schiitzen und damit einen Beitrag zur
Verbesserung der Produktivitdt im Biiro zu leisten!

Was ist also zu tun? Welche Regelwerke sind in diesem Zusammenhang
priméar zu beachten? Wie ist ihre Verbindlichkeit? Zu welchen Aktivitaten sind
die Unternehmen verpflichtet? Welche Termine sind einzuhalten?

. Die Rechtslage

Im Rahmen der Harmonisierung ihrer Rechtsvorschriften hat die Europaische
Union die Initiative fiir ein einheitliches Arbeitsrecht ergriffen, das in allen
Mitgliedsstaaten gleiche Bedingungen schaffen soll. Schon 1989 verdffent-
lichte sie die Richtlinie 89/391/EWG, die sogenannte ,,EG-Rahmenrichtlinie®,
eine Art ,Grundgesetz“ der Arbeitssicherheit und des Arbeitsschutzes, und auf
dieser Grundlage wurden die ,,EG-Bildschirmrichtlinie® 90/270/EWG und die
,EG-Betriebssicherheitsrichtlinie” 89/655/EWG erlassen. Bis zur Umsetzung
ihrer Bestimmungen in nationales Recht galten sie auch in Deutschland als
verbindliche Vorschriften zur Gestaltung und zum Betrieb von Arbeitsplétzen
aller Art, sofern das nationale Recht nicht scharfere Bestimmungen enthielt.

Neues Recht lost Inzwischen — ihre Regelungen sind inzwischen im deutschen Recht fest ver-

EU-Richtlinien ab ankert — haben sie fiir die Praxis an Bedeutung verloren und sind eher als
Lhistorische“ Dokumente zu werten.

Die Rechtslage



Umsetzung Unfallverhiitungs-
Rahmenrichtlinie durch Arbeitsschutz- vorschrift BGV Al
89/391/EWG gesetz »Grundsatze der
Pravention”
N — N —
Betriebssicher- ”“‘dse‘Z““U Betriebs-
e urch . .
— heitsrichtlinie 3 ( sicherheits-
89/655/EWG verordnung
Umsetzung Konkretisie-
durch rung durch

Fiir die Gestaltung von Arbeitsplédtzen in Deutschland gelten verhindliche
Gesetze und Verordnungen, die durch Normen, Unfallverhiitungsvorschrif-
ten, Berufsgenossenschaftliche Informationen (BGI) u. dgl. konkretisiert
werden. Fiir den Blirobereich sind es u.a. die folgenden Regelwerke, wobei
nur die wichtigsten aufgefiihrt sind.

® Grundlage des Arbeitsschutzes ist das ,,Gesetz iiber die Durchfiihrung von

MaBnahmen des Arbeitsschutzes zur Verbesserung der Sicherheit und
des Gesundheitsschutzes der Beschdftigten bei der Arbeit” — das Arbeits-
schutzgesetz (ArbSchG) — vom 7. August 1996, das am 21. August 1996
in Kraft gesetzt wurde. Es regelt Pflichten und Rechte von Arbeitgebern
und Arbeitnehmern sowie die Verfahren zur Umsetzung spezieller Bestim-
mungen — nicht nur, aber auch im Biiro. Und es ermdchtigt die Bundes-
regierung zum Erlass von Einzelverordnungen fiir Arbeitsplatze mit spezi-
fischen Geféhrdungssituationen.

Fiir das Biiro ist dies die ,Verordnung Gber Sicherheit und Gesundheits-
schutz bei der Arbeit an Bildschirmgeraten® — die Bildschirmarbeitsver-
ordnung (BildscharbV) — vom 4. Dezember 1996.

Sie trat am 20. Dezember 1996 in Kraft und formuliert, in Analogie zur
EG-Bildschirmrichtlinie 90/270/EWG, mehr oder weniger konkrete Mindest-
anforderungen, die bei der Einrichtung und beim Betrieb von Bildschirm-
arbeitsplétzen verbindlich anzuwenden sind.

Dariiber hinaus ist die ,Verordnung (iber Sicherheit und Gesundheitsschutz
bei der Bereitstellung von Arbeitsmitteln und deren Benutzung bei der
Arbeit, tber Sicherheit beim Betrieb iberwachungsbediirftiger Anlagen und
uber die Organisation des betrieblichen Arbeitsschutzes“ — die Betriebs-
sicherheitsverordnung — auch fiir die Gestaltung von Biiroarbeitsplétzen
zu beachten.

Im Verbund mit anderen Gesetzen, Normen, Berufsgenossenschaftlichen

Informationen (BGI) u. dgl. nehmen sie Einfluss auf die Arbeitsplatzgestaltung

im Biro. Dieser Auszug behandelt nur die wichtigsten Bestimmungen:

Allgemeine Regelungen fiir
Sicherheit und Gesundheits-
schutz bei der Bereitstellung
von Arbeitsmitteln und
deren Benutzung bei der
Arbeit

[ ]

Spezielle Regelungen fiir
Sicherheit und Gesundheits-
schutz bei der Bereitstellung
von Arbeitsmitteln und
deren Benutzung bei der
Arbeit fiir Bildschirmarbeit

Die Rechtslage



.Das Arbeitsschutzgesetz

Das Arbeitsschutzgesetz legt die Rahmenbedingungen ,der Sicherheit und
des Gesundheitsschutzes der Beschéftigten® fest. Sie umfassen sowohl
Verpflichtungen beider Partner als auch die Definition von Rechtsgrundlagen
und Verfahrensvorschriften.

® Sein Geltungsbereich umfasst Wirtschaft und Offentliche Verwaltung —
andere Rechtsvorschriften des Arbeitsschutzes sind ausdriicklich
einbezogen (§ 2).

@ Der Arbeitgeber ist verpflichtet fiir eine ,,geeignete Organisation“ zu
sorgen und sicherzustellen, dass die ArbeitsschutzmaBnahmen ,in die
betrieblichen Fiihrungsstrukturen® eingebunden und in der Praxis auch
~heachtet werden®, damit die Mitarbeiter ihren ,Mitwirkungspflichten
nachkommen kénnen“ (§ 3).

Es muss also von einer erweiterten Flihrungsaufgabe ausgegangen wer- Eine Novitat im Bliro:

den: Die Flihrungskrafte — in diesem Fall Gruppen- und Abteilungsleiter — Fiihrungskréfte in der
sind verantwortlich fiir die Beachtung der ArbeitsschutzmaBnahmen bzw. Verantwortung fiir den
die Einhaltung der einschldgigen Vorschriften durch die Mitarbeiter! Arbeitsschutz!

Eine weitere Vorschrift muss in diesem Kontext ge- o e
sehen werden: Der Gesetzgeber schreibt vor, dass die
Beschéftigten tber Sicherheit und Gesundheitsschutz Der Arbei

~ausreichend und angemessen® zu unterweisen sind schutzref '\t,%f]bfr hat bei MaBnahmep, des Arbeits-

(§ 12) und dass die Beschiftigten ,verpflichtet“ sind, zugehen: olgenden allgemeinen GrUndsé?Z:n aus-
~hach ihren Mdglichkeiten sowie gemas der Unter-

&7 T

§4 Allgemeine Grundsitze

weisung und Anweisung des Arbeitgebers fiir ihre (2) Gefahren sing an ihrer Quelle zy ey fen:
Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit Sorge zu (3) bei den Mainahman < mpfen;
tragen® (§ 15). Hier geht es also um Akzeptanz Arbeitsmedizin undan,;"ignder Stand von Techpik
durch Einsicht, damit die Mitarbeiter ggf. unbe- g,.iss'gher te a[beitswissenscﬁa?t?i‘/cvf,)ee?rﬂsnge
queme ArbeitsschutzmaBnahmen nicht unterlaufen! 2U beriicksichtigen: ennt-

An der Quelle ® Inden allgemeinen Grundsatzen wird verlangt, dass ,,Gefahren ... an ihrer

bekdampfen: Quelle zu bekampfen® sind (§ 4, Ziff. 2). Fiir das Biro bedeutet das zum

Sehschwdche — Riicken- Beispiel, dass den Mitarbeitern die Chance fiir eine ergonomisch optimale

leiden — Durchblutungs- Korperhaltung im Sitzen und im Stehen anzubieten ist, dass die Bild-

stérungen — Konzen- schirme belastungsfrei aufzustellen, Stérungen auszuschlieBen bzw.

trationsmangel zu reduzieren sowie MaBnahmen zur Reduzierung von physischen und

psychischen Belastungen zu treffen sind.

® Ineinem fiir die Blirowelt besonders wichtigen Abschnitt sind die Grund-
lagen beschrieben, die der Konkretisierung eher allgemein und zielorien-
tiert formulierter Gesetzestexte dienen (§ 4, Ziff. 3): Danach hat der
Arbeitgeber bei MaBnahmen des Arbeitsschutzes ,den Stand von Technik,
Arbeitsmedizin und Hygiene sowie sonstige gesicherte arbeitswissen-
schaftliche Erkenntnisse“ zu beriicksichtigen.

BGI, UVV und Mit dieser Anforderung werden Regelwerke zu verbindlichen Vorschriften
Normen — erklart, die keine eigene Gesetzeskraft haben, jedoch als Konkretisierun-
verbindliche gen allgemeiner Bestimmungen gelten. — Im Biiro sind dies zum Beispiel
Vorschriften! Normen, Berufsgenossenschaftliche Informationen (BGI), einschlagige

Veroffentlichungen der Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedi-
zin (BAuA) und &hnliche Dokumentationen, die Ausfiihrungsbestimmun-
gen zur Bildschirmarbeitsverordnung enthalten.

Das Arbeitsschutzgesetz
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@ Eine der wichtigsten neuen Vorschriften ist die Verpflich- Y
tung der Arbeitgeber, eine Beurteilung der Arbeitsbe- 3
dingungen (Arbeitsplatzanalyse) ihrer Mitarbeiter vor- M D .
zunehmen (§ 5). Sie hat das Ziel, Arbeitssicherheits- und mifd/i\;%entgepgr. hat d
Gesundheitsschutzmangel zu erkennen und abzustellen eschaftigten mit ihrer
sowie den Priifgremien qualifizierte Unterlagen geben zu
konnen. Dieser Vorschrift unterliegen alle Arbeitsplatze
im Unternehmen, und im Biiro sind nicht nur die Bild-
schirmarbeitsplatze betroffen!

§5 Beuneilung der Arbeitsbedingungen

® Die Gefahrdungsbeurteilung ist in einer qualifizierten Dokumentation
festzuhalten, aus der das Ergebnis (Arbeitsplatzanalyse), die vom Arbeit-
geber festgelegten MaBnahmen des Arbeitsschutzes (Mangelbeseitigung)
und das Ergebnis ihrer Uberpriifung (Wirkungskontrolle) ersichtlich sind
(§ 6). Lediglich Betriebe mit zehn oder weniger Beschéftigten sind von
der Dokumentationspflicht — nicht jedoch von der Beurteilung — befreit.

Im Rahmen dieser generellen Vorschriften sind bei der Gestaltung von Biiro-
arbeitsplatzen die konkreten Anforderungen der Bildschirmarbeitsverordnung
zu Grunde zu legen.

. Die Bildschirmarbeitsverordnung

Fiir die Biirogestaltung ist die Bildschirmarbeitsverordnung wichtigste Grund-
lage. Sie besteht aus zwei Teilen, dem eigentlichen Gesetzestext, der die Vor-
schriften des Arbeitsschutzgesetzes an die Belange des Biiros adaptiert und
einem ,Anhang (iber an Bildschirmarbeitsplédtze zu stellende Anforderungen®,
der 22 Themen behandelt.

@ Auch die Bildschirmarbeitsverordnung verlangt die ,,Beurteilung der
Arbeitsbedingungen nach § 5 des Arbeitsschutzgesetzes®, ergdnzt dessen
Anforderungen jedoch um einige biirospezifische Themen, wie die Beur-
teilung der Gefdhrdung des Sehvermdgens und psychischer Belastungen
(§ 3). Ferner werden die Organisation des tdglichen Arbeitsablaufs (§ 5)
sowie augendrztliche Vorsorgeuntersuchungen der mit Bildschirmarbeit
betrauten Mitarbeiter (§ 6) vorgeschrieben.

® Lapidar wird der Arbeitgeber aufgefordert, ,geeignete

MaBnahmen zu treffen, damit die Bildschirmarbeits- | $4 Anforderungen an e Gestaltun

platze den Anforderungen des Anhangs und sonstiger ' (1) Der Arbeitgeber hat ggei g

Rechtsvorschriften entsprechen* (§ 4, Abs. 1). Alle Ao it di B”gsee;]gnete S
Lty C Irmarbeitsplitze den

Arbeitsplétze, die nach dem 20. Dezember 1996
in Betrieb genommen oder verandert wurden,
missen ab dem Tag ihrer Nutzung die gestellten
Anforderungen erfiillen.

rungen des Anhangs ynq
entsprechen.

Rechtsvorschn‘ﬁen sonstiger

Das Arbeitsschutzgesetz, Die Bildschirmarbeitsverordnung 7



Verschiedene
Regelwerke dienen
der Konkretisierung
der Bildschirmarbeits-
verordnung

BGI 650 — Handbuch
fiir Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz
bei der Bildschirm-
arbeit

Der ,,Anhang (iber an Bildschirmarbeitsplatze zu stellende Anforderungen® ent-
hélt eine umfangreiche Liste von Gestaltungskriterien fiir Bildschirm-
arbeitsplatze. Sie sind zielorientiert formuliert und bedirfen konkreter Aus-
fiihrungsbestimmungen. Diese finden sich in verschiedenen Regelwerken, wie
zum Beispiel

® Verordnung iber Arbeitsstitten (Arbeitsstéttenverordnung — ArbStattV)
mit Arbeitsstéttenrichtlinien (ASR),

® Verordnung (iber Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Bereitstellung
von Arbeitsmitteln und deren Benutzung bei der Arbeit, (iber Sicherheit
beim Betrieb (iberwachungsbediirftiger Anlagen und iber die Organisa-
tion des betrieblichen Arbeitsschutzes“ (Betriebssicherheitsverordnung),

@ Berufsgenossenschaftliche Informationen (BGI), hier speziell die BGI 650:
L»Bildschirm- und Blroarbeitspldtze; Leitfaden fiir die Gestaltung,

® DINEN 527, Teil 1 bis 3; ,Biiromébel, Biiro-Arbeitstische; MaBe; Mecha-
nische Sicherheitsanforderungen; Priifverfahren®,

® DIN 16550, Teil 1; ,Biiro-Arbeitstische fiir stehende Téatigkeiten; MaBe*,

® DIN 4543 — ,Biiroarbeitsplatze — Teil 1: Fldchen fiir die Aufstellung
und Benutzung von Biiromdbeln; Sicherheitstechnische Anforderungen,
Priifung®,

® DIN EN 1335, Teil 1 bis 3; ,Bliromdbel, Bliro-Arbeitsstuhl; Mafe; Sicher-
heitsanforderungen, Priifungen®,

@ cinschldgige Veroffentlichungen der Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz
und Arbeitsmedizin,

® Unfallverhiitungsvorschrift BGV A1 ,Grundsatze der Pravention“ und
anderen.

Sofern sie keine eigene Gesetzeskraft haben, leiten sie ihre Verbindlichkeit aus
dem Arbeitsschutzgesetz ab, weil sie sowohl den Stand der Technik als auch
gesicherte wissenschaftliche Erkenntnisse dokumentieren. So erhalten bis-
her eher als unverbindliche Empfehlungen eingestufte Regelwerke ihren ver-
pflichtenden Charakter!

Dies trifft besonders auch fiir die von VBG (Verwaltungsberufsgenossenschaft,
Hamburg) und BAuA (Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin,
Dortmund) gemeinsam erarbeitete Berufsgenossenschaftliche Information
»Bildschirm- und Biiroarbeitsplatze; Leitfaden fiir die Gestaltung (BGI 650)“
zu. — Unter Einbeziehung des allgemein anerkannten Stands der Technik und
gesicherter arbeitswissenschaftlicher Erkenntnisse fuBen ihre Handlungsanlei-
tungen

® auf der staatlichen Arbeitsschutz-Gesetzgebung (Arbeitsschutzgesetz,
Bildschirmarbeitsverordnung, Betriebssicherheitsverordnung, Arbeitsstat-
tenverordnung u. a.), den einschldgigen Unfallverhitungsvorschriften und
den Erfahrungen berufsgenossenschaftlicher Praventionsarbeit.

BGI 650 ist ein ,Handbuch fiir Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz bei
der Bildschirmarbeit“, das dem Betreiber von Biiroarbeitspldtzen die Sicherheit
gibt, alle einschldgigen Anforderungen zu erfillen.

Die Bildschirmarbeitsverordnung



. Anforderungen an die Gestaltung von

Bildschirmarbeitsplatzen

Die Anforderungen an die Gestaltung von Bildschirmarbeitsplatzen sind im
Anhang zu § 4 der Bildschirmarbeitsverordnung (BildscharbV) in vier Sach-
gruppen und insgesamt 22 Vorschriften niedergelegt (blauer Text). Grundlage
der Konkretisierungen sind primdr BGI 650 und ggf. andere einschldgige
Regelwerke.

1. Bildschirm und Tastatur

Der Bildschirm 1.1 Die auf dem Bildschirm dargesteliten Zeichen miissen scharf, i
deutlich und ausreichend groB sein sowie einen angemessenen sto.2.den Reflenicaen
Zeichen- und Zeilenabstand haben (§ 4, Ziff. 1). und 3 enc 1 iger * sin.
1.2 Das auf dem Bildschirm dargestellte Bild muss stabil und frei
von Flimmern sein; es darf keine Verzerrungen aufweisen (§ 4, Ziff. 2). — -
1.3 Die Helligkeit der Bildschirmanzeige und der Kontrast zwischen
Zeichen und Zeichenuntergrund auf dem Bildschirm miissen einfach C )

einstellbar sein und den Verhéltnissen der Arbeitsumgebung angepasst
werden konnen (§ 4, Ziff. 3).

1.4 Der Bildschirm muss frei von stérenden Reflexionen und Blendungen
sein (§ 4, Ziff. 4). (s. hierzu auch Abschnitt 3.2 und 3.3)

1.5 Das Bildschirmgerdt muss frei und leicht drehbar und neigbar sein
(§ 4, Ziff. 5).

Die Tastatur 1.6 Die Tastatur muss vom Bildschirmgerat getrennt und neigbar
sein, damit die Benutzer eine ergonomisch giinstige Arbeits-
haltung einnehmen konnen (§ 4, Ziff. 6). (s. hierzu auch Abschnitt 2.1)

1.7 Die Tastatur und die sonstigen Eingabemittel miissen auf
der Arbeitsflache variabel angeordnet werden konnen. Die O
Arbeitsflache vor der Tastatur muss ein Auflegen der Hande
ermaglichen (§ 4, Ziff. 7). (s. hierzu auch Abschnitt 2.12)

1.8 Die Tastatur muss eine reflexionsarme Oberflache
haben (§ 4, Ziff. 8).

1.9 Form und Anschlag der Tasten miissen eine ergonomische
Bedienung der Tastatur ermdglichen. Die Beschriftung der
Tasten muss sich vom Untergrund deutlich abheben und bei
normaler Arbeitshaltung lesbar sein (§ 4, Ziff. 9).

c —
o0 O OO

Nur wenige der hier erhobenen Anforderungen an Bildschirm und Tastatur,
wie zum Beispiel diejenigen nach Ziff. 4 und 7, fallen in den Aufgabenbereich
der Biiroplanung und werden im Zusammenhang mit anderen Vorschriften
besprochen — die meisten Leistungsmerkmale sind jedoch nur bedingt durch
den Benutzer verénderbar.

Zur Erlduterung und Konkretisierung bespricht BGI 650 — unter Bezugnahme
auf spezielle Regelwerke — realistische UmsetzungsmaBnahmen und Beurtei-
lungskriterien. Zur Beurteilung der Arbeitsbedingungen nach § 5 ArbSchG ist
es sinnvoll, sich von seinem Gerétehersteller die Ubereinstimmung mit den
einschldgigen Vorschriften zertifizieren zu lassen.

Die Bildschirmarbeitsverordnung — Anforderungen an die Gestaltung: Bildschirm und Tastatur



GroBe der
Arbeitsfldache

Arbeitstische mit
geringem Arbeits-
flichenbedarf

Sonstige Arbeitsmittel

2.1

Eine

Der Arbeitstisch bzw. die Arbeitsfliche muss eine ausreichend grofBe und
reflexionsarme Oberflache besitzen und eine flexible Anordnung des Bild-
schirmgerats, der Tastatur, des Schriftguts und der sonstigen Arbeitsmittel
ermdglichen. Ausreichender Raum fiir eine ergonomisch giinstige
Arbeitshaltung muss vorhanden sein. Ein separater Stinder fiir das Bild-
schirmgerat kann verwendet werden. (§ 4, Ziff. 10)

ergonomisch giinstige Arbeitshaltung aber, dies stellt die BGI 650 aus-

driicklich fest, ,setzt voraus, dass bei Anordnung und Einstellung der Arbeits-
mittel die KérpermaBe des Benutzers beriicksichtigt werden” — dass also die
Arbeitsmittel individuellen Bediirfnissen anpassbar sind. Und hierzu sind eine

Reih

2.1

e von Kriterien zu beriicksichtigen.

Arbeitsflachen

Zur Konkretisierung der Anforderungen an die GroBe der Arbeitsflachen dienen

DIN
sind

4543-1, die sogenannte ,Flichen-DIN“ und BGI 650. Ihre Verbindlichkeiten
durch § 4, Ziff. 3 des Arbeitsschutzgesetzes begriindet.

Danach sind Arbeitsflichen ,ausreichend groB*, wenn ihre
MaBe ,mindestens 1600 x 800 mm (Breite x Tiefe) betra-
gen“. GroBere Arbeitsflichen werden bei wechselnden Tatig-
keiten und ,,Verwendung zusitzlicher Arbeitsmittel” als
werforderlich” bezeichnet. — ,,Unter Beachtung der Mindest-
abmessungen sowie der erforderlichen Bein- und FuBraume’
sind Arbeitsflichenkombinationen und Freiformflachen
zuldssig; wobei diese eine Gesamtfliche von mindestens
1,28 m2 haben miissen, die an keiner Stelle weniger als

800 mm tief sein darf.

¢

Die Konsequenz: Plattenbereiche, die (iber 800 mm Tiefe
hinausgehen, bleiben bei der GréBenbestimmung einer
Arbeitsflache unberiicksichtigt. So kann zum Beispiel die
groBere Tiefe eine evtl. fehlende Breite nicht ersetzen.
Arbeitsflachen mit einer geringeren Tiefe als 800 mm (i

dirfen nur als Zusatzelemente eingesetzt werden.

Grundsitzlich wird gefordert, dass als Ansitzbreite
mindestens ,eine ungeteilte Arbeitsfliche von 800 mm*
vorzusehen ist. — Nur im Eckbereich darf sie an der
Vorderseite auf bis zu 565 mm reduziert sein.

LArbeitspldtze mit geringem Arbeitsflichenbedarf” kdnnen ausnahms-
weise um bis zu 400 mm auf eine Mindestbreite von 1200 mm reduziert
werden. BGI 650 beschreibt diese als Arbeitsplatze, die nur mit einem T |
Bildschirmgeréat ausgeriistet sind, an denen Schriftgut nur in geringem
Umfang verwendet wird und an denen keine manuellen und Bildschirm-
tatigkeiten gleichzeitig ausgelibt werden. Die nutzbare Arbeitsfliche muss
jedoch mindestens 0,96 m? betragen.
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Sehabstande zwischen
500 und 800 mm

Bildschirmtiefe

Handauflage

Variable Arbeitshdhe
fiir Sitzarbeitsplétze
680 bis 760 mm

2.12 Plattentiefe

Nach BGI 650 ist die Tiefe der Arbeitsflachen von drei Faktoren abhéngig: von
den erforderlichen Sehabstdnden, den Bautiefen der eingesetzten Gerate sowie
einem ausreichenden Freiraum zur Handauflage vor den Eingabemitteln.

® Sehabstidnde missen — der Sehaufgabe sowie ZeichengréBe, -gestalt und
-abstdnden entsprechend — variabel einstellbar sein, sollen jedoch ,min-
destens 500 mm betragen®. Bei gleichzeitiger Verwendung mehrer Bild-
schirme oder solchen mit gréBeren Displays bzw. entsprechenden Zeichen-
groBen konnen ,Sehabstidnde bis 800 mm erforderlich“ werden.

@ Bildschirmgeréte diirfen einschlieBlich ihrer Stecker nicht iiber die hin-
tere Tischkante hinaus in den Bewegungsraum der Menschen ragen.
Daher entscheidet auch das Gehéduse des Bildschirms (iber die Tiefe

der Arbeitsflache. Nach bisherigen Erfahrungen reicht fiir moderne ———r

Flachbildschirme — aber auch fiir Gerdte mit Kathodenstrahlrdhren bis
zu einer Diagonalen von 15" — eine Arbeitsflache von 800 mm Tiefe
aus; groBere Gerdte, etwa mit einer Diagonalen von 17", 19" oder 21",
bendtigen Arbeitsflachen von 900 bis 1200 mm Tiefe.

® Zum Auflegen von Handen und Armen ist zwischen Platten-Vorderkante
und Tastatur ein Abstand von 100 bis 150 mm vorzusehen.

Die Konsequenz: Zwar pragen inzwischen die Flachbildschirme, fiir die i.d.R.
eine Tischtiefe von 800 mm ausreicht, das Bild des Biiros. Trotzdem werden,
wenn auch nur noch fiir kurze Zeit, oft noch Gerate mit gréBeren Tiefen
benutzt, die ebenfalls ergonomisch richtig aufgestellt werden miissen. —
Daher ist es sinnvoll, grundsatzlich alle Arbeitsflichen mit einer Plattentiefe
von 800 mm auszuriisten und diese im Bedarfsfall durch Anbauplatten von

c——
o0 O 00

100 bis 400 mm zu vergréBern. Nach dem Austausch der Bildschirme kénnen 56 o oo
sie abgebaut und die wertvolle Bodenflache einer anderen Nutzung zugefiihrt

werden.

2.13 Arbeitshdhen

Die BGI 650 stellt fest, dass eine ergonomisch giinstige E—;“'

Arbeitshaltung erreicht wird, ,wenn am Steharbeitsplatz € ergonomisch glinstige Arbeitshafty

wenn ... die Arbeitshphe und
des Benutyz

die Arbeitshohe und am Sitzarbeitsplatz zusétzlich die den Korpermapen
Sitzhdhe den KdérpermaBen des Benutzers angepasst ist”.

— Und die Arbeitshéhe sollte in beiden Féllen bei locker
herabhdngenden Oberarmen etwa in Ellenbogenhéhe liegen.

@ Folgerichtig empfiehlt die BGI 650 héhenverstellbare
Arbeitsflachen, um — unter Einbeziehung der Verstell-
mdglichkeiten des Arbeitsstuhls — die Arbeitshéhe an die

2altung wird errejcht
- 2USitzlich die Sitzhgpe
€rs angepasst sind.

BGI 650

unterschiedlichen KérpermaBe der Menschen anpassen

zu kénnen. Fiir Deutschland beziffert sie diese zwischen
1510 mm (5. Perzentil) und 1910 mm (95. Perzentil).
Der Verstellbereich fiir Sitzarbeitsplatze wird daher auf

mindestens 680 bis 760 mm festgelegt. : \J

Die Bildschirmarbeitsverordnung — Anforderungen an die Gestaltung: Plattentiefe, Arbeitshéhen
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Die Arbeitshéhe ist nicht Die Konsequenz: Nach allen Erfahrungen in der Praxis ist O O

unbedingt identisch mit jedoch festzuhalten, dass Arbeits- und Tischhéhe nicht unbe-

der Tischhohe dingt identisch sein missen: bei manuellen Tatigkeiten, wie Arbeitshéhe
Lesen, Schreiben, Sortieren u. dgl., liegt die Arbeitshohe
direkt oberhalb der Tischfliche — bei Bedienung einer Tastatur - =

verschiebt sie sich jedoch um die Hohe der mittleren Tasten-
reihe nach oben. Weil sich aber die individuelle Arbeitshohe
am Menschen orientieren, also fiir manuelle Arbeiten und
Bildschirmtatigkeiten gleich sein muss, ist diese Erhohung 60 5 0%
durch Absenkung der Arbeitsflache nach unten auszugleichen.

Feste Arbeitshihe ® Trotz dieser gesicherten ergonomischen Erkenntnis sind hohenvariable
fiir Sitzarbeitspléize Arbeitsplétze nicht vorgeschrieben. — Auf Grund der mittleren H6he von
720 mm Tastaturen ist die Arbeitshohe fiir Arbeitsplatze mit nicht hohenverstell-

baren Arbeitsflachen mit 720 (+ 15)mm verbindlich festgelegt.

Steharbeitsplatze ® Um dem Menschen im Biiro ein verbessertes dynamisches Verhalten

Steh-/Sitzarbeitsplatze bei der Arbeit zu ermdglichen, gewinnen Steharbeitspldtze zunehmend
an Bedeutung. — Sind sie héhenvariabel, ist ein Verstellbereich von 950
bis 1180 mm vorgeschrieben. Nicht hohenverstellbare Tische miissen
zwischen 1030 und 1060 mm hoch sein.

Weil die verfiigbaren Biirofldchen oft nicht ausreichen, bietet der Markt
verstarkt sogenannte ,Steh-/Sitzarbeitsplatze® an; Arbeitstische also,
die sich mittels einer sinnvollen Mechanik sowohl fiir sitzende als auch
fiir stehende Benutzung umstellen lassen. — In Ubereinstimmung mit
DIN 16550-1 empfiehlt die BGI 650 hierfiir einen Verstellbereich von
mindestens 680 mm bis 1180 mm.

Alle MaBangaben werden als ,Mindestanforderungen bezeichnet. Wie arbeits-
medizinische Untersuchungen beweisen, reichen diese jedoch nicht aus um
bei der groBen Bandbreite der Kérperhdhen von immerhin 400 mm wirklich
jedem Menschen die Einnahme einer ergonomisch optimalen Arbeitshaltung
zu erlauben. Eine Ausweitung des Verstellbereichs nach unten und oben kann
daher sinnvoll sein?.

2 s. hierzu die Leitlinie ,,Qualitatskriterien fiir Biiroarbeitsplatze“, herausgegeben vom
Deutschen Biiromdbel Forum im Verband Biiro-, Sitz- und Objektmdbel e. V. (BSO),
40474 Diisseldorf, Kaiserswerther StraBe 137
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Mindestmale

Aufgabengerechte

Aufstellung

Individuelle
Sehabstande

214 Beinraum

Soll der Mensch am Biiroarbeitsplatz ausreichende Bewegungsfreiheit haben,
sind Breite und Hohe des Beinraums von entscheidender Wichtigkeit. Die
BGI 650 legt fest:

Ein ausreichender Bein- und FuBraum ist vorhanden, wenn Beinraum-
breite und -tiefe 600 mm, die Beinraumhohe 690, mindestens jedoch
650 mm und der FuBraum iiber die volle Tischtiefe von 800 mm mindes-
tens 120 mm hoch ist.

600

450

200

!

550 620 650

Hohenverstellbare Arbeitstische miissen bei 720 mm hoher Arbeitsfliche min-
destens dieselben Werte aufweisen, wie nicht hdhenverstellbare Arbeitstische.

2.15 Anordnung des Bildschirms

4120 J -

Bildschirm, Eingabemittel und sonstige Arbeitsunterlagen sind so am Arbeits-
platz anzuordnen, dass die Chance fiir belastungsfreie Arbeitshaltungen gege-
ben ist.

In erster Linie ist dabei die spezielle Aufgabe zu
beriicksichtigen, die am Arbeitsplatz zu erfiillen
ist. Sie beeinflusst die Aufstellung des Bild-

600

schirms auf dem Arbeitsplatz — und damit GroBe
und Geometrie der Arbeitsflache.

So sitzt der Benutzer bei systemorientierter Bild-
schirmarbeit, etwa bei Textverarbeitung, CAD-

Arbeit u. dgl., direkt vor dem Gerat. Bei dieser

Konstellation sind sowohl Einzeltische denkbar
als auch abgewinkelte Arbeitsplatzkombinationen,
zum Beispiel in Sekretariaten. Anders bei beleg-
orientierten Tatigkeiten, der sogenannten bild-

=

schirmunterstiitzten Sachbearbeitung! Hier sitzt
der Mensch vor seinen Unterlagen und hat den
Bildschirm seitlich im Blickfeld und im Zugriff.

Der Sehabstand muss der Sehaufgabe entsprechen und mindestens

500 mm betragen. GroBere Sehabstinde bis 800 mm kdnnen erforderlich
werden bei Bildschirmen mit groBen Anzeigeflaichen — 17", 19" oder 21" -
oder bei Benutzung von mehreren Geréten.

Um unndétige und belastende Akkomodationsvorgdnge durch haufige
Blickwechsel zwischen Bildschirm und sonstigen Arbeitsmitteln zu
vermeiden, soll der Abstand aller Objekte mdglichst identisch sein.

Die Bildschirmarbeitsverordnung — Anforderungen an die Gestaltung: Beinraum, Anordnung des Bildschirms
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Entspannte ® Auch die Aufstellhdhe des Bildschirms beeinflusst die _
Kopfhaltung belastungsarme Arbeitshaltung. Hierzu ist eine ent- W ) _
spannte (natirliche) Kopfhaltung anzustreben, bei abggsgfkfllsckﬁnie - UM C2. 35° qus der ag
der die Sehachse fast automatisch einen Winkel von gesundheiissoctgzrl?cehnee;?..”ﬁde”de und mﬁglicggﬁjvcer};%n
etwa 35 ° zur Waagerechten bildet. Dadurch wird Ver- = Optimale Sehbedingunger? ?r%?;’ftunge” vermieden ung
spannungen der Schulter- und Riickenmuskulatur : BGI 650
entgegengewirkt.
Die Konsequenz: Es ist besser, der Bildschirm steht zu niedrig, als zu
hoch! Die BGI 650 bestétigt bisherige Regelwerke: Die oberste verwend-
bare Zeile auf dem Bildschirm darf maximal auf Augenhdhe — aber auch
darunter - liegen.
2.16 Ergonomisch giinstige Arbeitshaltung
Alle die beschriebenen Kriterien (2.11 bis 2.15) beeinflussen die Korperhal-
tung des Menschen bei der Arbeit. Und die BGI 650 stellt konkret fest, was
eine einwandfreie Haltung ausmacht:
Einwandfreies Sitzen Einwandfreie Sitzhaltungen verlangen die Anordnung und Einstellung der
am ergonomisch Arbeitsmittel in einer Form, bei der die Oberarme locker herabhdngen und die O

einwandfrei gestalteten ~ Unterarme eine waagerechte Linie in Arbeitsh6he beschreiben. Wobei, nota

Arbeitsplatz

bene, nicht von der Tischhdhe die Rede ist (s.a. Punkt 2.13, Seite 11).
ﬁ
Ober- und Unterarm sollen also, wie auch in der Praxis immer wieder empfoh-
len wird, einen Winkel von 90° oder groBer bilden. Und der Winkel zwischen
Ober- und Unterschenkel soll bei anndhernd waagerecht verlaufenden Ober-
schenkeln und ganzflichig aufgesetzten FiiBen ebenfalls 90° oder groBer sein. & o oo

Bei Benutzung von héhenverstellbaren Tischen (diese sind nicht vorgeschrie-
ben, nach dem bisher Gesagten jedoch logische Konsequenz ist also die Sitz-
flichenhohe des Arbeitsstuhls in Kniekehlenhdhe einzustellen, damit bei
ganzflichig aufgestellten FiiBen eine nahezu waagerechte Oberschenkelhaltung
erreicht wird. Die Einstellung der Tischhdhe muss die zuvor beschriebene
Armhaltung ermdglichen. So wird das richtige Sitzen durch eine logische O
Folge von MaBnahmen in einer Formel greifbar:

® Zuerst wird die Sitzhohe ,,S* eingestellt.

@ Bei locker herabhdngenden Unterarmen ergibt sich die Differenz
,D*“ zwischen Sitzflache und Ellenbogen.

@ Die optimale Arbeitshohe ,,A“ ergibt sich aus der Addition von S
und D abziiglich etwa 1 bis 2 cm fiir die Bewegungsfreiheit der
Unterarme.

Nach diesem Verfahren sind Tischhohe , T und Arbeitshohe ,A“ dann
identisch, wenn keine zusatzlichen Arbeitsmittel die Arbeitshdhe nach oben
verdndern — zum Beispiel bei Schreib- und Lesetatigkeiten. Anders bei Bild-
schirmtatigkeiten. Hier erhoht die Tastatur die Arbeitshohe, was durch die
Absenkung der Tischplatte nach unten auszugleichen ist (s.a. Punkt 2.13).

Einwandfreies Sitzen Um wahrend der Arbeit dynamisch sitzen O O

im ergonomisch
gestalteten
Arbeitsstuhl

und dabei eine belastungsfreie Sitzhaltung

bewahren zu kdnnen, soll die gesamte Tiefe

der Sitzflache zum Sitzen ausgenutzt wer- —
den. Der untere und mittlere Teil der Wirbel-
sdule soll durch den Lendenbausch und den
dartiiber liegenden Teil der Riickenlehne per-
manent abgestiitzt sein. S 3 S o 3
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2.2 Der Arbeitsstuhl muss ergonomisch gestaltet und standsicher sein.

(§ 4, Ziff. 11)

Die Bildschirmarbeitsverordnung fasst sich kurz. — Die konkreten Anforde-
rungen an ,ergonomisch gestaltete und standsichere” Arbeitsstiihle sind in
der Normenreihe DIN EN 1335 ,Biiromdbel — Biiro-Arbeitsstuhl® verankert

und werden in der BGI 650 zu konkreten Handlungsanleitungen umgesetzt. —
Im Folgenden sind die wichtigsten Kriterien beschrieben:

0 mm oder mefy ¢ nlehnenoberkante
sein,

Dynamisch sitzen — ® Der Benutzer muss ,dynamisch® sitzen, also den Bewe-

die Riickenlehne gungs-Freiraum aktiv nutzen kdnnen, den ihm Arbeitsplatz
und Arbeitsumwelt bieten. Hierzu ist es erforderlich, dass
die Wirbelsdule in allen Sitzhaltungen abgestiitzt bleibt.

Dies setzt eine neigbare Riickenlehne voraus — eine Verdnderung der
Neigung der Riickenlehne gegentiber der Sitzfliche, wodurch auch eine
Verdnderung der Sitztiefe erreicht wird! Die BGI 650 empfiehlt eine Syn-
chronmechanik mit einem Bewegungsverhéltnis von Sitz- und Riicken-
lehne von 1:2 bis 1:3 mit ,individuell einstellbarer Lehnenriickstellkraft®,
um die ,Anlehnkraft unterschiedlich groBer und schwerer Benutzer* aus-
gleichen zu konnen.

Die Rickenlehne soll so gestaltet sein, dass sie die e
natirliche Form der Wirbelséule in allen Sitzhal- Rick

tungen unterstiitzt. Ihre Oberkante soll bis in den enlehnen, be g
Bereich der Schulterblatter reichen, ihr Lenden- der Hohe verste”bar“b‘?f dem Sitz liggt, milssen night in
bausch die Wirbelsdule im unteren und mittleren

Bereich abst(itzen. Bei ausreichender Hohe muss

sie nicht verstellbar sein.

Sitzflachenverstellung ® Zur Verstellbarkeit der Sitzflache in der Hohe wird festgelegt, dass sie
dann ausreichend ist, ,wenn Benutzer mit unterschiedlichen KérpermaBen
die Referenzhaltung (Seite 14) einnehmen konnen®. Der Verstellbereich
wird mit 400 bis 510 mm angegeben, wobei die Betatigung der Hohenver-
stellung im Sitzen maglich sein muss!

Tiefenfederung ® Damit ,unzutrdgliche StoBbelastungen der Wirbelsdule“ vermieden wer-
den, ist eine Sitztiefenfederung vorgeschrieben — eine Konstruktion, die
das Korpergewicht beim Hinsetzen federnd abféangt.

Kippsicherheit ® Die Kippsicherheit des Stuhls wird durch ein Untergestell erreicht, das

mindestens 5 Abstiitzpunkte besitzt. Das kénnen Rollen oder Gleiter sein.

Bei Rollen ist, in Abhéngigkeit vom FuBbodenbelag, der Rollwiderstand zu
beachten. Ferner miissen die Rollen in belastetem Zustand leichtgangig,
bei unbelastetem Stuhl hingegen schwergédngig oder gebremst sein, um
unbeabsichtigtes Wegrollen zu verhindern.

| CE—
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MindestmaBe

Armlehnen

® Die MindestmaBe relevanter Bauteile, die eine entspannte und ermiidungs-
freie Korperhaltung und ausreichende Bewegungsfreiheit gewahrleisten,
sind detailliert aufgefiihrt.

® Armstiitzen sind nicht vorgeschrieben; es wird jedoch betont, dass sie
Schulter- und Nackenmuskulatur entlasten und dem Benutzer eine Hilfe
beim Aufstehen und Hinsetzen bieten.

Wobei eine optimale Anpassung an unterschiedliche KérpermaBe — und
damit eine flir jeden Benutzer zutragliche ergonomische Sitzhaltung — mit
»hohen- und breitenverstellbaren Armlehnen am ehesten zu erreichen ist
und nicht anpassbare Armstiitzen mindestens eine nach vorn gerundete
Form aufweisen sollen.

Diese und andere Anforderungen sind Konstruktionsvorgaben, die in der
Praxis voll erflllt und zum Teil (ibertroffen werden —dem Anwender dienen sie
als Auswahl- und Beurteilungskriterien. Auch hier wird empfohlen, sich bei der
Beurteilung der Arbeitsbedingungen nach § 5 ArbSchG die entsprechenden
Qualitatskriterien zertifizieren zu lassen.

2.3 Der Vorlagenhalter muss stahil und verstellbar sein

sowie so angeordnet werden konnen, dass unbequeme Kopf- und Augen-
bewegungen soweit wie mdglich eingeschrankt werden. (§ 4, Ziff. 12)

Vorlagenhalter sind Hilfsmittel, die das Abschreiben von Texten erleichtern sol-
len. Die Vermeidung von Belastungen aus Kopf- und Augenbewegungen setzen
ihre zentrale Aufstellung in unmittelbarer Nahe des Bildschirms voraus. Bei
Auswahl und Beurteilung ist besonders auf Verstellbarkeit der Auflageflache in
Hohe und Neigung sowie auf Vibrationsfreiheit zu achten.

2.4 Eine FuBstiitze ist auf Wunsch zur Verfiigung zu stellen, wenn eine

ergonomisch giinstige Arbeitshaltung ohne FuBstiitze nicht erreicht werden
kann. (§ 4, Ziff. 13)

Nur wenn auf Grund der vorgegebenen Arbeitshohe an nicht
héhenvariablen Arbeitspldtzen eine ermiidungsfreie Sitzhaltung

Q

allein mit einem hohenverstellbaren Stuhl nicht erreicht werden =

kann, ist der Unternehmer verpflichtet, eine FuBstitze, die den
gestellten Anforderungen entspricht, zur Verfiigung zu stellen.
Wobei anzumerken bleibt, dass FuBstiitzen nur den Menschen
eine Hilfe sein konnen, fiir die die vorgegebene Tischhdhe zu

C — D
Q0 O OO

hoch ist.

Die Konsequenz: FuBstitzen sind Kompromisslésungen. Hohenvariable
Arbeitsflachen hingegen bieten Menschen aller KérpergréBen die Chance, bei
der Arbeit eine dynamische und ermiidungsfreie Sitzhaltung einzunehmen!
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Freie Bewegungsflache
am persénlich zugewie-
senen Arbeitsplatz

Benutzerfldchen von
Schréanken

Verkehrswegefldchen
im Raum

Fensterzugange

3. Arbeitsumgebung

3.1 Am Bildschirmarbeitsplatz muss ausreichender Raum fiir

wechselnde Arbeitshaltungen und -bewegungen vorhanden sein.
(§ 4, Ziff. 14)

Die BGI 650 bezeichnet ausreichend groBe Arbeitsflachen als
Grundvoraussetzung zur Einhaltung dieser Vorschrift. Im Ubri-
gen sind die Bestimmungen der Arbeitsstattenverordnung und
der DIN 4543-1 (,,Flachen-DIN“) anzuwenden:

® An jedem Arbeitsplatz ist eine freie Bewegungsflache

(Benutzerflache) vorgeschrieben, die mindestens 1,5 m?
groB und an keiner Stelle weniger als 1 m tief ist. An all-
gemein genutzten Arbeitspldtzen muss die Benutzerflache
mindestens 800 mm tief sein, dasselbe gilt fiir Besucher-
platze. Nur letztere kann bis auf 600 mm reduziert werden,
wenn ein riickwartiger freier Zugang (von einem Verkehrs-
weg) zum Besucherplatz vorhanden ist.

Die freie Bewegungsflache am Arbeitsplatz darf von ande-
ren Flachen nicht iberlagert werden. Ausnahmen sind die
Stellflache des Arbeitsstuhls sowie Funktionsflachen von
Mdbeln eben dieses Arbeitsplatzes (z. B. Containerschubla-
den). Voraussetzung ist, dass dadurch die Arbeit nicht
behindert wird bzw. keine ,,Scher-, Quetsch- oder StoBstel-
len“ (DIN 4543-1) entstehen.

Die Benutzerfliche von Schranken setzt sich aus Mdbel-
funktionsflache (Schubladenausziige, Fliigeltiirbereich) und
einem Sicherheitsabstand von 500 mm Tiefe zusammen.
Fiir Schiebe- oder Rolltiirschrdnke sowie Regale, die keine
flachenrelevante Funktionsflache besitzen, gilt ein Mindest-
Sicherheitsabstand von 800 mm.

Der Sicherheitsabstand darf von Verkehrswegeflachen im
Raum dberlagert werden, wenn sichergestellt ist, dass der
Zugriff auf die Schranke nur gelegentlich erfolgt und im
Ubrigen die Arbeitsabldufe dadurch nicht behindert werden.

Die Breite der Verkehrswege ist abhdngig von der Anzahl
der Benutzer und wird nach Arbeitsstattenverordnung,
konkretisiert in den Arbeitsstéttenrichtlinien, bestimmt.

Fiir Verkehrswegeflachen im Raum gilt die Mindestbreite von 800 mm. Fiir
Zugange zum personlich zugewiesenen Arbeitsplatz, wenn diese nur von
einer Person benutzt werden, kann sie bis auf 600 mm reduziert werden.

Wege zur Bedienung und Uberwachung haustechnischer Einrichtungen,
zum Beispiel Fensterzugénge, sollen mindestens 500 mm breit sein.

Die Bildschirmarbeitsverordnung — Anforderungen an die Gestaltung: Arbeitsumgebung
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Mindestfliche je
Arbeitsplatz

Beleuchtungs-
niveau

@ In Ubereinstimmung mit friiheren Regelwerken, nimmt die BGI 650 auch
zum Mindestflachenbedarf im Biiro Stellung, der jedem Arbeitsplatz zur
Verfligung zu stellen ist.

Danach soll die Fldche je Arbeitsplatz ,einschlieBlich allgemein (iblicher
Madblierung und anteiliger Verkehrsflachen (im Raum) im Mittel nicht
weniger als 8 bis 10 m? betragen. — Fiir GroBrdume, die ,aus Griinden der
Funktionsféahigkeit“ mindestens 400 m2 groB sein sollen, wird ,angesichts
des héheren Verkehrsflachenbedarfs und der groBeren Stérwirkungen®
ein Mittelwert von 12 his 15 m? gefordert.

Die Voraussetzungen flir wechselnde Arbeitshaltungen zu schaffen, ist nicht
vorgeschrieben. Es wird jedoch empfohlen, nach Mdéglichkeit das dynamische
Verhalten der Mitarbeiter durch geeignete Einrichtungen zu unterstitzen.

3.2 Die Beleuchtung muss der Art der Sehaufgabe entsprechen und an

das Sehvermidgen der Benutzer angepasst sein; dabei ist ein angemessener
Kontrast zwischen Bildschirm und Arbeitsumgebung zu gewéhrleisten.
Durch die Gestaltung des Bildschirmarbeitsplatzes sowie Auslegung und
Anordnung der Beleuchtung sind storende Blendwirkungen, Reflexionen
oder Spiegelungen auf dem Bildschirm und den sonstigen Arbeitsmitteln

zu vermeiden. (§ 4, Ziff. 15)

Die Empfehlungen der BGI 650 beruhen auf weiteren einschldgigen Berufs-
genossenschaftlichen Informationen, der Arbeitsstattenverordnung sowie den
flir diese Problematik geltenden DIN-Normen. — Im Folgenden werden die flir
Biliroplanung und Arbeitsplatzanalyse wichtigsten Kriterien aufgefihrt.

® Das Beleuchtungsniveau wird als ausreichend bezeichnet, wenn die
»horizontale Beleuchtungsstarke® im Arbeits- und Besprechungsbereich
mindestens 500 Lux betrdgt. Fiir den Umgebungsbereich werden
300 Lux gefordert.

Im Ubrigen wird eine ,teilflichenbezogene” Beleuchtung empfohlen,
wenn es gilt, innerhalb des Arbeitsbereichs unterschiedliche Tatigkeiten
und Sehaufgaben wahrzunehmen. Fir diese Teilflichen (mindestens
600 x 600 mm) werden 750 Lux gefordert, die ,z. B. durch eine Arbeits-
platzleuchte” realisiert werden kénnen.
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Leuchtdichte- ® Am Arbeitsplatz und im Umfeld ist fiir ein ausgewogenes Leuchtdichte-

verteilung verhdltnis aller Flachen zu sorgen: Fiir das direkte Gesichtsfeld (Mittelfeld)
werden Kontraste im Verhéltnis bis 3:1 empfohlen, fiir das weitere
Gesichtsfeld (Umfeld) soll das Verhéltnis von 10:1 nicht
uberschritten werden.

Fir die Farbgestaltung raumbegrenzender Flachen
werden konkrete Lichtreflexionswerte genannt:
fiir die Decke 0,7 bis 0,9, fir Wande 0,5 bis 0,8
und flir den Boden 0,2 bis 0,4.

Fiir Arbeitsflachen, Einrichtungen und Gerate werden
Reflexionsgrade von 0,2 bis 0,7 bei Glanzgraden von
matt bis seidenmatt empfohlen. Zu niedrige und zu hohe
Werte (zum Beispiel schwarze oder weiBe Tischplatten)
sind danach nicht mehr zuléssig.

Blendungsbegrenzung ® Blendung entsteht durch zu hohe Leuchtdichten oder zu grofBe
Leuchtdichten-Unterschiede. Es ist darauf zu achten, dass sowohl
Direktblendungen (durch Fenster oder Leuchten) als auch Reflex-
blendungen (Spiegelungen auf glanzenden Fléchen, z. B. im Bildschirm)
vermieden werden. Die BGI 650 fiihrt einige Ansatzpunkte zur Ver-
meidung von Reflexblendungen auf und nennt die zuldssigen Leucht-
dichtewerte von Leuchten und Flachen, die sich im Bildschirm spiegeln

konnen.
— p—
Lichtfarbe — @ Fiir Biirordume wird die Lichtfarbe warmweiB oder neutral-
Farbwiedergabe weil empfohlen, wobei eine gute Farbwiedergabequalitdt der

Lampen vorausgesetzt wird.

Generell sollten alle Komponenten bei der Raumplanung aufein-
ander abgestimmt werden: Farbgebung des Raumes, Lichtfarbe,
Farbwiedergabe im Raum, Lichtverteilung u. a.

Q0 O 00 ——}

p
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3.3 Bildschirmarbeitsplatze sind so einzurichten, dass leuchtende oder

beleuchtete Flachen keine Blendung verursachen und Reflexionen auf dem
Bildschirm soweit wie mdglich vermieden werden. Die Fenster miissen mit
einer geeigneten Lichtschutzvorrichtung ausgestattet sein, durch die sich
die Starke des Tageslichteinfalls auf den Bildschirmarbeitsplatz vermindern
ldsst. (§ 4, Ziff. 16)

Eine Handlungsanweisung, die schon in alten Regelwerken zu finden war, gilt
auch fiir die Zukunft:

@ Bildschirmarbeitspldtze sollen im Raum so angeordnet
werden, dass die Blickrichtung der Benutzer parallel zur
Fensterfront verlduft. Dadurch werden Direkt- und Reflex-
blendungen auf dem Bildschirm vermieden. Zu lange
Fensterfronten, die trotzdem Blendungen verursachen,
sind durch dicht vor und/oder hinter dem Bildschirm-
arbeitsplatz platzierte Stellwande zu verkiirzen. Das
kiinstliche Licht muss dieselbe Laufrichtung haben.

Kann eine solche Aufstellung nicht eingehalten werden

— zum Beispiel in Raumen mit zwei Fensterfronten — ist
die Direkt- der Reflexblendung vorzuziehen. Dies, weil
zur Unterbindung von Direktblendungen Stellwénde, Vor-
hange, Jalousien, Lamellenstores u. dgl. gut geeignet sind,
wahrend sich Lichtreflexe auf der Bildschirmoberflache
nur vermeiden lassen, wenn die Lichtquelle vollstandig

abgedichtet wird (Verdunkelung). | (]
Die BildScharbV schreibt ~ @  Alle Rdume, in denen Bildschirme betrieben werden,
Lichtschutzvorrichtungen missen mit ,geeigneten verstellbaren® Lichtschutzvor-
verbindlich vor! richtungen ausgestattet sein, um die Umgebungshellig-

keit zu reduzieren und dadurch die Kontraste der Zeichen-

darstellung auf dem Bildschirm zu optimieren. ,Geeig- E{

net” ist eine Lichtschutzvorrichtung, wenn sie nur eine
geringe Lichtdurchléssigkeit hat, trotzdem aber die Sicht-
verbindung nach auBen zuldsst. ,Verstellbarkeit” der
Lichtschutzanlage wird in der Praxis dahingehend inter- . ] D
pretiert, dass sie vom Mitarbeiter selbst, nicht jedoch

ausschlieBlich zentral gesteuert werden kann.
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3.4 Bei der Gestaltung des Bildschirmarbeitsplatzes ist dem Larm, der

durch die zum Bildschirmarbeitsplatz gehdrenden Arbeitsmittel verursacht
wird, Rechnung zu tragen, inshesondere um eine Beeintrdchtigung der
Konzentration und der Sprachversténdlichkeit zu vermeiden. (§ 4, Ziff. 17)

@ Abhdngig von den verschiedenen Tatigkeiten gilt flir Rdume, in denen
liberwiegend geistige Tatigkeiten ausgelibt werden — das sind i.d.R.
Biirordume — fiir den sogenannten ,Beurteilungspegel” ein Grenzwert
von maximal 55 dB (A) einschlieBlich der von auBen einwirkenden
Gerdusche; Die VDI 2569 empfiehlt ein Spektrum zwischen 35 und
45 dB (A). In Rdumen mit geringeren Anforderungen an die Konzen-
tration (R&ume mit lauten Maschinen, wie zum Beispiel PoststraBen)
sind maximal 70 dB (A) zuldssig.

Beurteilungspegel
dB(A)

80

70 3 Grenzwert 70 dB (A)
60

50- Grenzwert 55 dB (A)
104 = = = Beurteilungspegel
30

T T T T T T T T h
01 2 3 45 6 7 8

Bei allen MaBnahmen — aber auch bei der Beurteilung der Arbeitsbe-
dingungen — ist darauf zu achten, dass die Gerduschemission von Gerdten
kleiner gehalten wird, als der am Arbeitsplatz zuldssige Beurteilungspegel.

Sprachverstandlichkeit @ Konzentration und Sprachversténdlichkeit kdnnen durch verschiedene
Faktoren beeintrachtigt werden, wie zum Beispiel durch Informations-
gehalt von Gerduschen, durch ihre Frequenzzusammensetzung, durch
die Gerauschstérke sowie durch die zeitliche Verteilung von Stérge-
rduschen. Gezielte MaBnahmen sind zur Verminderung von permanent
auftretenden Stérungen zu treffen.

Die Bildschirmarbeitsverordnung — Anforderungen an die Gestaltung: Ldrmschutz
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3.5 Die Arbeitsmittel diirfen nicht zu einer erhdhten Warmebelastung am

Bildschirmarbeitsplatz fiihren, die unzutrdglich ist. Es ist fiir ausreichende
Luftfeuchtigkeit zu sorgen. (§ 4, Ziff. 18)

Fir Biirordume wird eine Raumtemperatur von 20 (Minimum) bis 22°C als
behaglich und konzentrationsfordernd empfohlen. Sie soll 26°C nicht (iber-
schreiten, es sei denn tempordr bei hohen AuBentemperaturen und als Aus-
nahme. — Sie ist in der Raummitte in einer Hohe von 750 mm iiber dem
FuBboden zu messen.

Auch an dieser Stelle fordert die BGI 650, an Fenstern, Qberlichtern und Glas-
wanden ,wirksame Schutzvorrichtungen gegen direkte Sonneneinstrahlung*®
vorzusehen.

Die Luftgeschwindigkeit in Blirordumen soll bei der genannten Durchschnitts-
temperatur etwa 0,1 m/s bis 0,15 m/s nicht tberschreiten. Lediglich bei
hoheren Temperaturen wird die Erhohung der Luftgeschwindigkeit als ange-
nehm empfunden.

Aus gesundheitlichen Griinden, aber auch zur Forderung der menschlichen
Leistungsfahigkeit, muss auf eine zutrdgliche Raumluft geachtet werden.

Die BGI 650 legt daher die relative Luftfeuchtigkeit auf hochstens 50% fest. —
Werte (iber 50% reduzieren bzw. vermeiden elektrostatische Aufladungen,
kénnen jedoch zu gesundheitsschadlichen Schimmelpilzbildungen flihren.

3.6 Die Strahlung muss — mit Ausnahme des sichtbaren Teils des

elektromagnetischen Spektrums - so niedrig gehalten werden, dass sie fiir
Sicherheit und Gesundheit der Benutzer des Bildschirmgerdts unerheblich
ist. (§ 4, Ziff. 19)

Zu diesem Thema werden eine Reihe von Grundsatzaussagen gemacht und die
einschldgigen Vorschriften aufgefiihrt. Das generelle Urteil kann dahingehend
interpretiert werden, dass eine Strahlungsgefahrdung am Bildschirm, wenn
dieser den Vorschriften entspricht, nicht gegeben ist. Und weil der Benutzer
i.d.R. die Eigenschaften seines Gerdts kaum beeinflussen kann, sollte der
Gerétehersteller zur Zertifizierung der Unbedenklichkeit seiner Produkte heran-
gezogen werden.
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4. Zusammenwirken Mensch - Arbeitsmittel (Software-Ergonomie)

Die BGI 650 behandelt die Software-Ergonomie nach den Spezifikationen von
DIN ISO 9241, Teile 10 bis 17 sowie BGI 852-1 bis -4. Im Hinblick auf die
Komplexitdt des Themas werden im Folgenden lediglich die Originaltexte der
Bildschirmarbeitsverordnung, ergénzt durch einige erlduternde Stichworte,
aufgefiihrt.

4.1 Die Grundsétze der Ergonomie sind inshesondere auf die Verarbeitung

von Informationen durch den Menschen anzuwenden. (§ 4, Ziff. 20)

4.2 Bei Entwicklung, Auswahl, Erwerb und Anderung von Software

sowie bei der Gestaltung der Tétigkeit an Bildschirmgeraten hat der Arbeit-
geber den folgenden Grundsétzen inshesondere im Hinblick auf die Benut-
zerfreundlichkeit Rechnung zu tragen. (§ 4, Ziff. 21)

Die Software muss an die auszufiihrende Aufgabe angepasst sein.
(§ 4, ziff. 21.1) — Aufgabenangemessenheit

Die Systeme miissen den Benutzern Angaben (iber die jeweiligen Dialog-
ablaufe unmittelbar und auf Verlangen machen. (§ 4, Ziff. 21.2)

— Selbstheschreibungsfahigkeit

Die Systeme miissen den Benutzern die Beeinflussung der jeweiligen Dialog-
ablaufe ermdglichen sowie eventuelle Fehler bei der Handhabung beschreiben
und deren Beseitigung mit begrenztem Arbeitsaufwand erlauben.

(§ 4, Ziff. 21.3) — Steuerbarkeit — Fehlertoleranz

Die Software muss entsprechend den Kenntnissen und Erfahrungen der
Benutzer im Hinblick auf die auszufiihrende Aufgabe angepasst werden kon-
nen. (§ 4, Ziff. 21.4) — Erwartungskonformitét — Individualisierbarkeit

— Lernforderlichkeit — Anordnung und Codierung

4.3 Ohne Wissen der Benutzer darf keine Vorrichtung zur qualitativen oder

quantitativen Kontrolle verwendet werden. (§ 4, Ziff. 22)

Arbeitsmittel und Arbeitsumgebung sind ,,Werkzeuge der Aufgabener-
fiilllung“. lhre Optimierung darf nicht nur Vorschrift sein, sondern liegt
auch im Interesse eines jeden Kostenverantwortlichen. Ihre funktional
und ergonomisch richtige Gestaltung erleichtert die Arbeit und verhindert
Gesundheitsgefahrdungen - trdgt also bei zu mehr Mitarbeitermotivation,
Qualitéts- bzw. Leistungsverbesserung und Kostenminimierung!

Die Bildschirmarbeitsverordnung — Anforderungen an die Gestaltung: Software-Ergonomie
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. Der vorschriftsmaBige

Bildschirmarbeitsplatz.

Hier ein Beispiel. Die deutschen Biiromdbelhersteller und der qualifizierte
Biirofachhandel bieten [hnen Bildschirmarbeitsplétze, die allen gesetzlichen
Anforderungen entsprechen. Und mit allem, was deutsche Bliromdbel aus-
zeichnet:

Funktionell
Immer so individuell zu gestalten, wie es die Arbeitsaufgaben heute und
morgen erfordern!

Ergonomisch
Madbel, die sich auf den Menschen einstellen und nicht umgekehrt!

Flexibel
Ganz auf die Dynamik einer sich wandelnden Biirowelt ausgerichtet!
Jederzeit zu variieren, ergdnzen und umzubauen.

Design
Mit den Handschriften international arrivierter Designer!

Okonomisch

Konsequente Systembauweise aus kompatiblen Elementen. Top Qualitat

in Material und Verarbeitung. Hoher Gebrauchsnutzen flir Wirtschaftlichkeit
auf lange Sicht!

Die Bildschirmarbeitsverordnung — Anforderungen an die Gestaltung:
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Von den rund 80 groBeren Biiromdbelherstellern in Deutschland gehéren
iiber 55 der Wirtschaftsvereinigung Biiro-, Sitz- und Objektmdbel an. Diese
Wirtschaftsvereinigung wurde als Dachorganisation des Verbandes der
Deutschen Biiromdbelindustrie e. V. Diisseldorf, und des Industrieverbandes
Biirositzmébel e. V. Diisseldorf, gegriindet. Sie vertritt die gemeinschaftlichen
Belange auf nationaler und internationaler Ebene. Das betrifft u. a. die gemein-
same Offentlichkeitsarbeit, Gemeinschaftswerbung und Messepolitik. Die Wirt-
schaftsvereinigung vertritt die Produktbereiche Bliromdbel, Biirositzmdbel,
Konferenzraumeinrichtungen und -bestuhlungen, Schrank- und Trennwénde,
Bankeinrichtungen einschlieBlich Sicherungssysteme und angrenzende
Produktsegmente.

Das Deutsche Biiromobel Forum ...

... ist das Kommunikationsorgan der Wirtschaftsvereinigung und der beiden
Verbdnde. Zu seinen wesentlichen Aufgaben zéhlt es, alle Verantwortlichen
fiir die im Biro Beschaftigten von der richtigen Einrichtung ihrer Arbeitsplatze
zu dberzeugen. Immerhin dirften hierzulande inzwischen rund 17 Millionen
Menschen an einem Biiroarbeitsplatz tatig sein. Eine optimale Gestaltung
verlangt nach ganzheitlichen Losungen; Biiros miissen aus einem Guss ein-
gerichtet sein. Als oberster Grundsatz gilt: Der Mensch steht im Mittelpunkt.
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